Ogole Warunki Wspolpracy firmy ULTRON Zaktad Urzgdzen Elektronicznych Sp. z 0.0.

1) DEFINICJE

1) ,,Kupujacy” — przedsigbiorca prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza na wtasny rachunek (osoba fizyczna, osoba prawna badz
jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej) sktadajacy Dostawcy zamdwienie na dostarczenie Produktow

2) ,,OWW?” — ninigjsze ,,0goIne Warunki Wspotpracy firmy Ultron Zaktad Urzadzen Elektronicznych Sp. z 0.0.

3) ,,Sprzedajacy” — Ultron Zaktad Urzadzen Elektronicznych Sp. z 0.0. z siedzibg ul. Olsztynska 66, 11-001 Dywity, wpisana do
Rejestru Przedsicbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Olsztynie VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0001084981, NIP PL7393995264, REGON 527595465, kapitat
zaktadowy 100 000,00 zt

4) ,,Produkt” — towary handlowe oraz urzadzenia bedace w ofercie handlowej Sprzedajacego

5) ,,Strony” — Sprzedajacy i Kupujacy

6) ,Umowa” - porozumienie dotyczace dostawy, sprzedazy badz innej czynnosci majacej za przedmiot Produkty, zawarte w
wyniku przyjecia przez Sprzedajacego ztozonego przez Kupujacego zamowienia

7) ,,Oferta” — o§wiadczenie woli sktadane w formie pisemnej Kupujacemu, w ktérym Sprzedajacy okresla przedmiot sprzedazy
(,,Produkt”), opakowanie, ilo§¢ jednorazowej dostawy, cen¢ oraz warunki dostawy i ptatnosci.

8) ,,Incoterms” — zbidr formut INCOTERMS 2010 lub pdzniej uchwalonych

9) ,,Zamowienie” — pisemne zawiadomienie Kupujacego o przyjeciu oferty lub inne pisemne o$§wiadczenie woli potwierdzajace
cheé zakupu

II) POSTANOWIENIA OGOLNE

1) OWW okreslaja standardowe warunki, na jakich Sprzedajacy dostarcza Produkty Kupujacemu i dotycza one wszystkich
Umoéw, stanowiac ich integralng czes$¢ i wyltaczna regulacje prawna, o ile nie zostanie inaczej ustalone na pismie.

2) OWW dostepne sa na stronie internetowej Sprzedajacego i podane sg do wiadomosci Kupujacego. Przyjecie OWW przez
Kupujacego nastepuje réwniez W kazdy inny sposob, jezeli z zachowania Kupujacego wynika, iz Si¢ z nimi zapoznat.
Z chwilg doreczenia tres¢ OWW staje sie obowigzujaca a Kupujacy zawierajac Umowe, skladajac Zamoéwienie, lub
akceptujac Oferte wyraza zgode na wszelkie postanowienia w nich zawarte.

3) Jezeli Kupujacy pozostaje w statych stosunkach handlowych ze Sprzedajacym, przyjecie przez Kupujacego OWW
przy jednej Umowie uwaza sie¢ za ich akceptacje dlawszystkich pozostatych Umow.

4) O ile inaczej nie uzgodniono w formie pisemnej, Sprzedajacego nie obowiazuja zadne warunki sprzedazy lub
zastrzezenia Kupujacego sprzeczne z OWW, nawet jesli Sprzedajacy nie zglosit wyraznego sprzeciwu wobec takich
warunkow lub zastrzezen

5) Niezgodnos¢ z prawem, niewaznos¢ lub niewykonalnos¢ ktoregokolwiek z postanowien zawartych w OWW nie ma
wplywu na zgodno$¢ z prawem, waznos$é i wykonalnos¢ pozostatych postanowien OWW. W miejsce niewaznych lub
bezskutecznych postanowien stosuje si¢ postanowienia, ktore sa najblizsze zatozeniom OWW.

I1I1) ZAMOWIENIA

1) Zamoéwienie powinno by¢ ztozone w formie pisemnej i okreslac:

a) Doktadng nazwe i adres oraz NIP Kupujacego;

b) Zamawiany Produkt, opakowanie i ilos¢;

¢) Ceng Produktu;

d) Termin odbioru Produktu;

e) Warunki ptatno$ci za Produkt.
Powyzsze musza by¢ zgodnie z Ofertg Sprzedajacego.
2) Zamoéwienie powinno by¢ opatrzone pieczecig firmowa i podpisane przez osobg¢ uprawniong do sktadania zaméwien w
imieniu Kupujacego. Sprzedajacy ma prawo przed potwierdzeniem Zamowienia do weryfikacji jego uprawnienia.
3) Sprzedajacy moze przyja¢ Zamowienie w catosci lub czescei.
4) Sprzedajacy przesyta do Kupujacego potwierdzenie Zamowienia.
5) Jezeli w ciggu 24 godzin Kupujacy nie wniesie pisemnie zastrzezen, Zamowienie jest realizowane zgodnie z potwierdzeniem
Zamowienia przestanym przez Sprzedajacego.
6) Kupujacy odpowiada za prawidtowo$¢ danych podanych w Zamowieniu i w zatgczonych do Zamowienia dokumentach.
Kupujacy nie moze odmoéwi¢ odbioru Produktu wykonanego zgodnie z potwierdzeniem Zamowienia przestanym przez
Sprzedajacego.
7) Wszystkie publikowane katalogi, zdjecia, rysunki, plany techniczne i schematy oraz dane techniczne maja jedynie
charakter informacyjny. Wiazace sa jedynie dane i parametry techniczne potwierdzone przez Sprzedajacego.
8) Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmian konstrukcyjnych, danych technicznych i wzornictwa zamoéwionych
Produktow wynikajacych z modernizacji i postgpu technicznego o ile Produkt, mimo zmian, nie zmienia swojego charakteru i
wiasciwosci technicznych.
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9) W razie zadania Kupujacego 0 dokonanie zmian w zaméwionym Produkcie, zadanie takie traktowane bedzie
jako ztozenie nowego Zamowienia. Nowe Zamowienie zostanie uwzglednione jezeli Sprzedajacy uzna jego wykonanie
za mozliwe. W takim przypadku ustalona w pierwotnym Zaméwieniu cena oraz termin dostawy nie wigze Sprzedajacego.
Sprzedajacy moze wyznaczy¢ nowg ceng, a takze nowy termin dostawy Produktu. W wypadku kiedy zadane zmiany
Zamoéwienia zostang uznane za niemozliwe do wykonania wigzacym Strony jest pierwotne Zamowienie.

10) Kupujacy zobowigzany jest wspotpracowa¢ w procesie wytwarzania Przedmiotu umowy poprzez akceptacje projektu
Produktu, na ktéry moze sklada¢ si¢: layout z naniesionymi gabarytami Produktu, mediami, rozmieszczeniem gtownych
podzespotow, wskazanie parametrow technicznych Produktu oraz materiatdow i urzadzen, ktére zostang uzyte do wykonania
Umowy.

11) Akceptacji projektu, Kupujacy dokona w ciggu 3 dni roboczych, liczac od dnia otrzymania go droga elektroniczna od
Sprzedajacego. Wniesienie uwag do projektu lub zastrzezen wykraczajacych poza ztozong ofertg, zwloka w potwierdzeniu
projektu moze wydtuzy¢ termin realizacji Umowy o czas zwloki w akceptacji projektu. W przypadku gdy zwloka w akceptacji
projektu wyniesie wigcej niz 14 dni Sprzedajacy ma prawo jednostronnie wyznaczy¢ nowy termin realizacji. Zaakceptowanie
projektu jest warunkiem koniecznym do rozpoczgcia produkeji Produktu.

12) Rozpowszechnianie i wykorzystywanie dokumentacji przekazanej przez Sprzedajacego Kupujacemu w jakiejkolwiek formie
do innych celéw jak okreslone w Umowie jest zabronione.

13) Dokumentacja techniczna Sprzedajacego, w tym projekt, jest chroniona prawem autorskim.

14)Strony przyjmuja do wiadomosci, iz wszelkie informacje uzyskane przez Strony w zwigzku z zawarciem i wykonaniem
Umowy stanowig tajemnice przedsigbiorstwa Stron w rozumieniu przepiséw art. 11 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
z dnia 16 kwietnia 1993 r. (Dz.U. Nr 47, poz. 211), (Informacje Poufne).

15) Informacjami Poufnymi sg w szczegdlnosci:

- informacje dotyczace sposobu realizacji Umowy, dane techniczne oraz technologiczne,

- informacje dotyczace warunkoéw niniejszej Umowy,

- informacje stanowigce dane osobowe w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U.
nr 133, poz. 883 z p6zn. zm.).

16) Strony zobowiazujg si¢ do wykorzystywania Informacji Poufnych jedynie w zakresie niezbednym dla prawidlowego
wykonania Umowy.

IV) CENY

1) Cenami obowigzujacymi przy realizacji Zamdwien ztozonych przez Kupujacego sa ceny zawarte w aktualnej ofercie cenowe;j
Sprzedajacego, o ile inaczej nie ustalono na piSmie.

2) Ceny podane w Ofertach, Umowach to ceny netto, tj. bez podatku VAT (na warunkach INCOTERMS EXW), a wszelkie
koszty zaladunku, roztadunku, transportu, ubezpieczenia i inne tym podobne koszty obciazaja Kupujacego, o ile inaczej nie
uzgodniono na pi$mie.

3) Oferty, reklamy i inne ogloszenia o Produktach oferowanych przez Sprzedajacego maja wyltacznie charakter informacyjny.

4) Za date zaptaty uwaza si¢ dzien wplywu srodkow pienigznych na rachunek bankowy Sprzedajacego lub wptaty gotdéwkowej w
kasie Sprzedajacego.

5) W stosunku do Kupujacego, ktory sktada po raz pierwszy Zamowienie na Produkt lub zamowienie przekracza kwote 10 000 zt
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zadania od Kupujacego wptaty zaliczki lub innego zabezpieczenia wykonania Umowy

6) W przypadku odstgpienia od Umowy przez Kupujacego z przyczyn niedotyczacych Sprzedajacego lub w przypadku
odstgpienia od umowy przez Sprzedajacego z przyczyn dotyczacych tego rodzaju Kupujacego, Sprzedajacy bedzie uprawniony do
naliczenia Kupujgcemu kary umownej w wysokosci 30% wartosci Zamowienia brutto. Ponadto Sprzedajacy moze zadaé zaptaty
od Kupujacego zwrotu wszelkich udokumentowanych kosztow, w tym kosztéw zakupionych materiatdéw i podzespotow, kosztow
zaawansowania produkcji w toku (obejmujacych koszty materiatow, koszty ustlug obcych, koszty robocizny z narzutami),
poniesionych do dnia odstgpienia od Umowy.

V) PLATNOSCI

1) Kupujacy obowigzany jest dokonaé ptatnosci calej kwoty brutto wskazanej na fakturze badz fakturze proforma w terminie 7 dni
od jej otrzymania na rachunek bankowy Sprzedajacego wykazany na fakturze, a w przypadku braku zamieszczenia na nim
informacji o rachunku — na rachunek w Banku PEKAO S.A. nr rachunkéw:

a) dla faktur wystawionych w walucie ztoty (PLN): 55 1240 5598 1111 0011 3513 3533

b) dla faktur wystawionych w walucie euro (EUR): 20 1240 5598 1978 0011 3680 1505
Swift code PKOPPLPW, o ile nie ustalono inaczej na pi$mie lub inne warunki ptatnosci nie zostaly okre§lone na fakturze badz
fakturze proforma.
2) Kupujacy upowaznia Sprzedajacego do wystawienia faktury VAT bez Jego podpisu
3) Sprzedajacemu przystuguje prawo naliczania odsetek za nieterminowa zaplate w wysokosci dwu-krotno$ci maksymalnych
odsetek w transakcjach handlowych.
4) Kupujacy nie jest uprawniony do potracania, kompensowania lub odliczania od swoich zobowigzan wobec Sprzedajacego
kwot, jakich dochodzi lub dochodzi¢ moze od Sprzedajacego z jakiegokolwiek tytutu, chyba Ze inaczej uzgodniono na pismie.
5) Zgloszenie reklamacji nie uprawnia Kupujacego do wstrzymania zaptaty za Produkt lub jego czes¢.
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6) Kupujacy zobowiazuje si¢ dokona¢ wplaty zaliczki maksymalnie w ciagu 7 dni na rachunek bankowy Sprzedajacego w
wysokosci 50% warto$ci umowy brutto, na podstawie dostarczonej proformy.

7) Brak wptaty zaliczki w wyznaczonym terminie skutkowac bedzie prawem zmiany terminu wykonania Umowy, a w przypadku
braku akceptacji nowego terminu przez Kupujacego, Sprzedajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy.

8) 40% wartosci Umowy brutto — Kupujacy zaptaci przelewem na rachunek bankowy Sprzedajacego w terminie 7 dni od dnia
odbioru wstepnego Produktu w siedzibie ULTRON przed dostawa, na podstawie faktury koncowej wystawionej w dniu odbioru
wstepnego. Faktura uwzglednia¢ bedzie ostatnig ptatno$¢ po odbiorze koncowym w siedzibie Kupujacego lub miejscu
wskazanym przez Kupujacego.

9) 10% warto$ci Umowy brutto — Kupujacy zaptaci przelewem na rachunek bankowy Sprzedajacego w terminie 14 dni od daty
odbioru koncowego Produktu w siedzibie Kupujacego lub miejscu wskazanym przez Kupujacego, jednak nie p6zniej niz 30 dni
od dnia dostawy Produktu do siedziby Kupujacego lub miejsca wskazanego przez niego.

10) Brak gotowosci do wstepnego odbioru Produktu w siedzibie Ultron przez Kupujacego upowaznia Sprzedajacego do
jednostronnego podpisania protokotu odbioru wstepnego Produktu oraz wystawienia faktury koncowej za Produkt.

11) Brak gotowosci ze strony Kupujacego do odbioru wstgpnego lub koncowego Produktu oraz jego uruchomienia nie
wstrzymuje obowigzku zaplaty. Opodznienie w zaplacie ktorejkolwiek z platnosci moze skutkowaé wstrzymaniem si¢
Sprzedajacego od dalszego $wiadczenia.

12) Strony ustalaja, iz kazda ptatno$¢ traktowana bedzie jako §wiadczenie podzielne i moze by¢ dochodzona przed Sadem.

13) Produkt stanowi wtasno$¢ Sprzedajacego do momentu catkowitej zaptaty za Produkt.

14) W przypadku checi dokonania zbycia Produktu przez Kupujacego przed dokonaniem catkowitej zaptaty za Produkt, Kupujacy
musi otrzyma¢ pisemna zgode Sprzedajacego na takie zbycie pod rygorem zaplaty odszkodowania w wysoko$ci ceny Produktu.
Kupujacy zobowigzany jest do poinformowania swojego odbiorcy o cesji nalezno$ci na rzecz Sprzedajacego.

15) Brak wptaty kwoty Umowy w terminie wskazanym na fakturze koncowej oraz uptywie 7 kolejnych dni kalendarzowych moze
spowodowac blokade Produktu. Ponadto Sprzedajacy ma prawo na koszt Kupujacego zada¢ chwilowego wydania zastrzezonego
Produktu w celu zabezpieczenia na nim swoich praw. Takie zadanie nie uznaje si¢ za wykonanie prawa odstapienia od Umowy.

VI) DOSTAWA

1) Produkt dostarczany jest na warunkach wskazanych w Ofercie, zgodnie z Incoterms, o ile inaczej nie postanowiono na pismie.
2) Sprzedajacy jest zwigzany terminem dostawy jedynie wowczas, gdy potwierdzi go na pismie.
3) Kupujacy jest zobowigzany do odbioru zaméwionych Produktow w ustalonym terminie.
4) W przypadku zwtloki ze strony Kupujacego z odbiorem Produktu Sprzedajacy ma prawo obcigzy¢ Kupujacego kosztami
magazynowania Produktu w wysokosci :

a) 1 000 EURO za kazdy rozpoczety tydzien dla Produktéw zajmujacych powyzej 4m2

b) 200 EURO za kazdy rozpoczety tydzien dla Produktéw zajmujacych do 4m2
5) Na Kupujacym cigzy obowiazek roztadunku Produktu oraz ustawienia Produktu, w miejscu o czystoSci nie gorszej niz
uzyskiwana na detalach oraz zapewnienia niezbgdnych konstrukcji budowlano-technicznych, podtaczen elektrycznych,
sprezonego powietrza, urzadzen odciggowych i innej infrastruktury technicznej niezbednych do uruchomienia Produktu.
6) Kupujacy ma obowigzek pisemnie zawiadomié¢ Sprzedajacego o odbiorze Produktu w dniu, w ktorym nastgpita dostawa
Produktu do siedziby Kupujacego lub w miejsce wskazane przez Kupujacego. Informacj¢ taka nalezy wysta¢ bezzwlocznie na
adres e-mail: ultron@ultron.pl nie p6zniej niz w kolejnym dniu roboczym.
7) Sprzedajacy ma prawo zawiesi¢ dostawe Produktu, jesli Kupujacy opodznia si¢ z naleznymi Sprzedajacemu platno$ciami, przy
czym nie ma to wplywu na inne prawa Sprzedajacego wynikajace z Umowy lub innego porozumienia zawartego z Kupujacym.
Sprzedajacy nie jest zobowigzany do wznowienia dostawy, dopoki Kupujacy nie dokona ptatnosci wszelkich zaleglych
naleznos$ci, wraz ze wszelkimi kosztami i naleznymi odsetkami.
8) Ryzyko zwigzane z uszkodzeniem, zniszczeniem badz przypadkows utratg Produktu, jak rowniez wszystkie korzysci i cigzary
zwigzane z Produktem, przechodza na Kupujacego w dniu przekazania Produktu Kupujacemu zgodnie z Incoterms zawartymi w
potwierdzeniu Umowy.
9) W przypadku ustalenia przez Strony, ze Produkt dostarczony jest na ryzyko Sprzedajacego, Kupujacy ma obowigzek
doktadnego sprawdzenia Produktow z chwilg ich dostarczeni oraz potwierdzenie protokotu dostawy. Kupujacy zobowiazany jest
powiadomi¢ Sprzedajacego w ciagu 48 godzin od dostawy o uszkodzeniach lub brakach ilosciowych Produktéw. Informacje taka
nalezy wysta¢ na adres e-mail: ultron@ultron.pl.
10) Sprzedajacy nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci z tytulu brakéw lub wad dostarczonego Kupujacemu Produktu w
przypadku niedochowania przez Kupujacego nalezytej starannosci przy odbiorze Produktu, przez co uniemozliwione zostalo
Sprzedajacemu wystapienie z uzasadnionym roszczeniem wobec przewoznika Produktu z tytutu ich utraty, uszkodzenia lub
brakach ilosciowych.
11) Sprzedajacy zwolniony jest z obowigzku dostarczenia Produktu w pierwotnie ustalonym terminie dostawy i moze przesunaé
ten termin, jezeli wystapia zdarzenia pozostajace poza kontrolg Sprzedajacego (sita wyzsza), uniemozliwiajagce mu wykonanie
Umowy. Sprzedajacy moze odstgpi¢ od Umowy, jesli takie zdarzenia uniemozliwiajg mu jej wykonanie. Przez silg wyzsza
rozumie si¢ zdarzenia, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ i im zapobiec, takie w szczego6lnosci jak: kleski zywiolowe, strajki,
blokady, spory pracownicze, zmiany stanu prawnego, decyzje administracyjne, zarzadzenia organdéw panstwowych. Dotyczy to
takze okolicznos$ci, gdy tego rodzaju zdarzenia wystgpuja u dostawcoOw badz podwykonawcow Sprzedajacego lub terminowe
wykonanie zobowigzania przez Sprzedajacego jest niemozliwe lub znacznie utrudnione z przyczyn gospodarczych. Na powyzsze
okolicznos$ci Sprzedajacy moze si¢ powotywac podczas juz istniejacej zwloki w wykonaniu zobowigzania. O chwili rozpoczgcia i
ustania takich okolicznosci Sprzedajacy niezwlocznie poinformuje Kupujacego.
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12) W przypadku zwtoki w odbiorach Produktu lub zwloki w podpisaniu protokotu odbioru koncowego urzadzenia z winy
Kupujacego, Sprzedajacy uprawniony bedzie do zadania zaptaty przez Kupujacego kary umownej w wysokosci 1% wartosci netto
Produktu za kazdy rozpoczety tydzien opdznienia.

13) W przypadku gdy odbiér koncowy nie zostal dokonany z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego, koszty ponownego
postepowania odbiorowego i testdw, w tym koszty materialdéw, osobogodzin Sprzedajacego, oraz wszelkich kosztow
Sprzedajacego z ponownym przyjazdem, bedg poniesione w catosci przez Kupujacego.

14) Sprzedajacy bedzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego kar¢ umowna, o ktérej mowa w ust. 12
(zgodnie z trescig art. 484 § 1 k.c.).

V1) GWARANCJA | SERWIS POGWARANCYJNY

1) Sprzedajacy udziela gwarancji na Produkt na okres 24 miesiecy, liczony od daty odbioru koncowego Produktu lub daty
sprzedazy w przypadku, gdy nie dochodzi do uruchomienia Produktu z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego. Gwarancja
dotyczy tylko wad fizycznych Produktu, Kupujacy ma $§wiadomos¢, ze procedura mycia (stosowane $rodki do mycia) moze w
istotny sposob wplywac na jakos¢ mycia i zywotnos¢ Produktu.

2) Prawa do Gwarancji potwierdza dokument gwarancyjny, ktory stanowi cze$¢ sktadowa Produktu.

3) Warunkiem korzystania z uprawnien gwarancyjnych jest catkowita zaplata za Produkt.

4) Warunkiem utrzymania praw gwarancyjnych jest wykonywanie platnych przegladow Produktu przez serwis Sprzedajacego,
jesli nie zapisano inaczej w instrukcji obstugi, co 6 miesiccy. Kupujacy zobowigzany jest poinformowaé Sprzedajacego o
wykonaniu przegladu i ustaleniu terminu dogodnego dla Stron

5) Odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego z tytulu gwarancji obejmuje wady materialowo-produkcyjne stwierdzone i uznane przez
Sprzedajacego stosownym protokotem.

6) Gwarancja nie sg objete czesci szybko zuzywajace si¢ na skutek normalnej eksploatacji.

7) Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie uszkodzenia spowodowane niewlasciwym lub niezgodnym z
przeznaczeniem uzytkowaniem, wadliwym montazem lub rozruchem dokonanym przez Kupujacego lub osoby trzecie,
zaniedbaniem, brakiem codziennej obstugi, sp6znionym zgloszeniem usterek i nieprawidlowosci pracy Produktu.

8) Wszelkie naprawy, udoskonalenia i inne zmiany majace wptyw na prac¢ Produktu, przeprowadzone bez zgody Sprzedajacego
nie s3 objete odpowiedzialnoscig z tytutu gwarancji, jak réwniez moga powodowac utrate gwarancji na inne podzespoty i czesci
Produktu.

9) Obowiazkiem Kupujacego jest:

a) przestrzeganie terminéw przegladéw technicznych i prac konserwacyjnych zgodnie z zaleceniami Sprzedajacego oraz
wykonanie napraw, prac konserwacyjnych i przegladow w okresie gwarancyjnym przez serwis Sprzedajacego pod rygorem utraty
gwarancji;

b) stosowanie wylgczenie oryginalnych czgséci producenta Produktu badz czgséci zatwierdzonych przez producenta jako
niezbgdny warunek zachowania uprawnien z tytutu gwarancji
10) Pisemne zgloszenie wad winno zawierac:

a) Wskazanie typu i numeru seryjnego Produktu;

b) Opis wady;

¢) Podpis osoby umocowanej do dzialania w imieniu Kupujacego
i winno by¢ skierowane do Sprzedajacego poczta elektroniczng na adres: serwis@ultron.pl. Serwis przyjmuje zgtoszenie w dni
robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.00 — 15.00.

11) Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego za wady Produktu ograniczona jest do postanowien niniejszej gwarancji. Kupujacy nie jest
uprawniony do roszczen z tytutu rekojmi za wady fizyczne Produktu.

12) Sprzedajacy ma prawo wstrzymac si¢ wobec Kupujacego z realizacjg jego roszczen z tytulu gwarancji do czasu uregulowania
przez Kupujacego wszelkich zalegtych naleznosci.

13) Po uptywie okresu gwarancyjnego Sprzedajacy zapewnia Kupujacemu odptatny serwis pogwarancyjny.

14) Wykonanie serwisu pogwarancyjnego nastapi w terminie do 14 roboczych dni, po wptaceniu przez Kupujacego na rachunek
bankowy Sprzedajacego zaliczki w ustalonej wysokosSci o ktorej mowa w art. 394 k.c. ustalonego w oparciu o wstgpny kosztorys
naprawy. Pozostate koszty naprawy, w szczegdlnosci cene materiatdéw oraz koszty robocizny, Kupujacy zobowigzuje si¢ zaptacic
w terminie 7 dni od daty wykonania naprawy pogwarancyjnej.

15) W przypadku wystapienia awarii po okresie gwarancyjnym Sprzedajacy zobowiazany jest do podjecia dziatan zmierzajacych
do usunigcia awarii na takich samych zasadach, jak w okresie gwarancji, przy czym wszelkie koszty usuni¢cia awarii Kupujacy
zobowiazuje si¢ pokry¢, zgodnie z postanowieniami odrgbnej umowy zawartej pomiedzy Stronami po uptywie okresu gwarancji.
16) Sprzedajacy zobowiazuje si¢ do odplatnego dostarczania czg$ci zamiennych, przez co najmniej 3 lata po uptywie okresu
gwarancji Produktu.

17) W przypadku, gdy Kupujacy zglosi konieczno$¢ naprawy w trybie gwarancyjnym, a ustalenia podczas przegladu wyklucza
wadg urzadzenia, Kupujacy zobowigzuje si¢ do zaptaty kosztéw dojazdu oraz kosztow pracy wedlug nastepujacego schematu:

- 1,30 zt za kazdy kilometr w obie strony

- 350 zt za kazdg godzing pracy.

VIII) ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAJACEGO

1) Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego z tytutu Umowy nie moze przekroczy¢ ceny fakturowej Produktu.
2) Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za jakakolwiek utrat¢ zyskow lub dochodow Kupujacego.
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3) Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody spowodowane niewlasciwym uzytkowaniem Iub przechowywaniem
Produktu przez Kupujacego.
4) Sprzedajacy ponosi wytacznie odpowiedzialnos¢ z tytutu udzielonej gwarancji.
5) Kupujacy nie jest uprawniony do roszczen z tytutu rekojmi za wady fizyczne Produktu.
6) Podstawg roszczen z tytulu gwarancji jest oryginalna faktura wystawiona przez Sprzedajacego oraz zaptata catej kwoty faktury
lub nie zaleganie z platnos$ciami w stosunku do Sprzedajacego.
7) Gwarancja objete sa wylacznie Produkty eksploatowane zgodnie z przeznaczeniem i zainstalowane zgodnie z normami
technicznymi, instrukcjami obstugi i z zapewnieniem odpowiednich warunkéw podczas ustawienia i uzytkowania.
8) Odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji nie sa objgte:

a) Usterki wynikajace z niezgodnego z przeznaczeniem uzytkowania;

b) Usterki wynikajace z niedbalstwa, zniszczenia lub uzytkowania Produktu mimo usterki;

c¢) Usterki wynikajace z nieprawidtowego montazu lub rozruchu Produktu dokonanego przez Kupujacego Iub osoby
trzecie;

d) Usterki powstale na skutek uszkodzen mechanicznych

IX) ZNAKI TOWAROWE.

Znaki towarowe umieszczone na Produktach stanowig wlasno$¢ osob uprawionych i Kupujacy zobowigzany jest do
przestrzegania obowigzujacych w tej materii przepisow prawnych.

X) ZAKAZ CESJLI.

Kupujacy nie ma prawa, bez uprzedniej zgody Sprzedajacego wyrazonej na piSmie, do cedowania przelewu badz pozbywania si¢
catosci lub czeSci swoich praw, roszezen i obowigzkow wynikajacych z Umowy.

XI) ODSTAPIENIE OD UMOWY.

1) Sprzedajacy ma prawo odstagpi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym, sktadajac Kupujacemu o§wiadczenie na pismie w
przypadku, gdy:

2) Kupujacy nie wywiazuje si¢ terminowo ze swych zobowigzan odno$nie regulowania platnosci;

3) W stosunku do Kupujacego wszczeto postepowania upadtosciowe albo naprawcze;

4) W stosunku do Kupujacego ztozono wniosek o otwarcie jego likwidacji;

5) W stosunku do Kupujacego ustanowiono kuratora;

6) Kupujacy w istotny sposob narusza swe obowigzki wynikajace z Umowy badZ innego porozumienia zawartego ze
Sprzedajacym.

7) Jakiekolwiek prawo do odstgpienia od Umowy przewidziane w OWW przyshuguje w ciagu roku od dnia zawarcia Umowy.

XI1) OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH - KLAUZULA INFORMACYJNA

1) Administratorem danych osobowych przekazywanych w toku zawierania Umoéw pomigdzy Sprzedajacym a Kupujacym,
realizacji tych Umoéw, a takze dziatan podjetych w celu zawarcia takich Umow jest — ,,Ultron Zaktad Urzadzen Elektronicznych
Sp. z 0.0. z siedzibg ul. Olsztynska 66, 11-001 Dywity, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Olsztynie VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:
0001084981, NIP PL7393995264, REGON 527595465, kapitat zaktadowy 100 000,00 zi, zwany dalej w niniejszym paragrafie:
2<Administratorem”. Kontakt z Administratorem mozliwy jest mailowo, na adres: ultron@ultron.pl.

2) Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest zawarcie Umowy, opisane] w niniejszym OWW, pomigdzy
Administratorem a Kupujacym, jej wykonanie (w tym realizacja obowigzkow z gwarancji) lub podjecie dziatan niezbednych w
celu zawarcia takiej Umowy, dla wykonania ktdrej przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne.

3) Dane osobowe Kupujacego lub osoby reprezentujacej Kupujacego przetwarzane sg wylacznie dla celow zwigzanych z
realizacja Umowy oraz do podjecia niezbednych dziatan przed zawarciem Umowy.

4) Podanie danych osobowych nie jest obowiazkowe, jednakze ich niepodanie spowoduje, ze zawarcie i realizacja Umowy beda
niemozliwe.

5) Dane osobowe beda przechowywane nie dluzej niz jest to konieczne dla realizacji przedmiotu Umowy i dochodzenia swoich
roszczen. Maksymalny okres przechowywania danych osobowych wynosi 5 lat od uptywu okresu gwarancji.

6) Administrator moze przekazywac dane osobowe Kupujacego lub osoby reprezentujacej Kupujacego podmiotom (odbiorcom)
realizujacym transport towaru do siedziby Kupujacego lub miejsca wskazanego przez Kupujacego, podwykonawcom, firmom
ksiggowym, firmom informatycznym, kancelariom prawnym, likwidatorom szkod, ubezpieczycielom lub innym podmiotom
zwigzanym posrednio lub bezposrednio z realizacja Umowy.

7) Administrator nie zamierza przekazywaé danych osobowych Kupujacego lub osoby reprezentujacej Kupujacego do panstwa
trzeciego ani do organizacji miedzynarodowych.

8) Kupujacy lub osoba reprezentujaca Kupujacego ma prawo zada¢ od Administratora dostgpu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, przenoszenia i usunigcia, a takze prawo do zadania ograniczenia ich przetwarzania.

9) W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora Kupujacemu lub osobie reprezentujacej Kupujacego
przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. W oparciu o dane osobowe Administrator nie bedzie podejmowat
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wobec Kupujacego lub osoby reprezentujacej Kupujacego zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedacych wynikiem
profilowania.

XIIT) PRAWO WELASCIWE. ROZSTRZYGANIE SPOROW.

1) Umowy zawierane pomig¢dzy Sprzedajacym i Kupujacym podlegajg prawu polskiemu.

2) Strony beda dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw wyniktych w zwiazku z wykonywaniem Umow.

3) Wylaczna jurysdykcje nad sporami wynikajacymi z Umowy ma sad powszechny wilasciwy dla siedziby Sprzedajacego

4) Jakiekolwiek zmiany OWW wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5) W sprawach nieuregulowanych odmiennie niniejszymi OWW lub nieuregulowanych w niniejszych OWW zastosowanie maja
przepisy Kodeksu Cywilnego.

6) OWW wchodza w zycie z dniem 23.05.2024 roku.
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